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Gdy udzielamy porady laktacyjnej, poznajemy naszych klientow, ich problemy nierzadko
dochodzimy do punktu, w ktorym czujemy, ze same nie damy rady. Dlaczego? Poniewaz
problem jest wyjgtkowo trudny, nie mamy doSwiadczenia w jego prowadzeniu (np.
indukowanie laktacji), przekracza on granice naszych kompetencji zawodowych jestem
potozna, a trzeba wiaczy¢ leczenie antybiotykiem lub przekracza granice problematyki
laktacyjnej dotyczy np. trudnej sytuacji ekonomicznej danej rodziny.

Jak dzieli¢ sie informacjami o pacjentce, by zapewnic jej odpowiednig pomoc, a jedno-
czeSnie nie naruszyc€ jej praw, nie ztamac tajemnicy zawodowej? Sposob postepowania
konsultanta laktacyjnego, potoznej czy lekarza w takich przypadkach reguluja odpowied-
nie akty prawne karta praw pacjenta, kodeksy etyczne, ustawy o zawodach: lekarza oraz
pielegniarki i potoznej.

Kodeks Etyczny IBCLC nakazuje przestrzega¢ powierzonych tajemnic (pkt 6) oraz
wymagac i otrzymywac zgode na dzielenie sie problemami klinicznymi i informacjami
z lekarzem pierwszego kontaktu lub innym lekarzem prowadzacym Kklienta (pkt 23).
Zgoda powinna by¢ wyrazona na piSmie w rutynowym formularzu i to przed rozpo-
czeciem konsultaciji.

Kodeks Etyki Zawodowej Pielegniarki i Potoznej Rzeczpospolitej Polskiej podchodzi do
tych kwestii nieco bardziej liberalnie. Jest w nim zapis, ze pielegniarke/potozng obowig-
zuje zachowanie w tajemnicy wszystkich wiadomosci o pacjencie i jego Srodowisku
(rodzinnym i spotecznym) uzyskanych w zwigzku z petnieniem roli zawodowej. Temu
stwierdzeniu towarzyszy jednakze klauzula, ze ,przekazywanie przez pielegniarke/poto-
zng informacji o stanie pacjenta innym cztonkom zespolu terapeutycznego nie jest
naruszeniem tajemnicy zawodowej”.

Analogiczne zapisy znajdujemy w Ustawie o Zawodzie Lekarza oraz w Kodeksie Etyki
Lekarskiej. Na podstawie wymienionych wyzej uregulowan i aktow prawnych pracownik
ochrony zdrowia jest zwolniony z zachowania tajemnicy zawodowej wtedy, gdy pacjent
wyrazi na to zgode lub jezeli zachowanie tajemnicy w sposob istotny zagraza zdrowiu lub
zyciu pacjenta lub innych oséb. Sytuacja dzielenia sie informacjami o pacjencie wydaje
sie by¢ dobrze opisana, gdzie wiec miejsce na watpliwosci? A jednak.

Trudna sytuacja ekonomiczna (JZ, AP))

Opis przypadku
Potozna/ IBCLC udziela pomocy laktacyjnej matce dziecka, ktbre nie przystawia sie do
piersi. Trudno&ci wynikajg m.in. z nieprawidtowosci w budowie jamy ustnej dziecka
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(asymetria utozeniowa twarzy, stabe napiecie miesni ust, pionizowanie jezyka). Do dnia
wypisu nie udaje sie uzyskaC efektywnego ssania piersi przez dziecko. Udaje sie
natomiast rozbudzi¢ laktacje u matki dziecko jest karmione wytgcznie odcigganym
pokarmem.

Podczas omawiania z potoznicg sposobu karmienia dziecka w domu, potozna dowiaduje
sie od matki, ze jej sytuacja rodzinna jest bardzo trudna, ze nie stac jg ha wypozyczenie
czy zakup profesjonalnego laktatora. Potoznica sprawia wrazenie osoby zyciowo nieza-
radnej.

Co robi potozna na podstawie adresu pacjentki ustala, pod opieka jakie przychodni
bedzie po wypisie, dzwoni do potoznej Srodowiskowe] podaje jej adres, nazwisko i prosi
0 dalszg opiekg oraz o kontakt z pracownikiem socjalnym w kwestii sfinansowania
zakupu laktatora.

Konsultant Wojewodzki ds. Pielegniarstwa dr n. med. Aleksandra Gaworska-Krzemihska
widzi te kwestie nastepujgco: ,W sytuacji petnej Swiadomosci Pacjentki zawsze musimy
uzyska¢ od niej zgode na przekazywanie jakichkolwiek danych personalnych, ktore
umozliwiajg jej identyfikacje, najlepiej na piSmie. Jest to pomoc, ale rowniez ochrona dla
nas. Sprawy dotyczgce wsparcia spotecznego potozna moze realizowa¢ samodzielnie
(odnotowujgc w dokumentacji), jednak jeSli zahaczajg one o stan zdrowia zawsze
powinna nastgpi¢ konsultacja z lekarzem prowadzacym.”

Tak wiec potozna postapita w sposob nieetyczny? Jej dziatania — podjete w dobrej wierze
—byty wbrew prawom pacjenta? Czy na pewno?

Czy potozna Srodowiskowa nie jest cztonkiem zespotlu terapeutycznego w Swietle
Kodeksu Etyki Potoznej, ktbrego nalezy poinformowaé, o potrzebie szczegblnego
zwrbcenia uwagi na nowg podopieczng?

A moze jednak potozna powinna uzyskac¢ od pacjentki zgode na interwencje w takiej
sytuaciji, z tego wzgledu, ze nie jest to przypadek zagrozenia zycia ani zdrowia? Chociaz,
czy zdrowie dziecka nie bedzie zagrozone, jeSli pozbawi sie je pokarmu matki? A co by
byto, gdyby pacjentka nie zyczyla sobie dalszej pomocy — czy potozna moze miet
spokojne sumienie, jezeli to — by¢ moze — tylko ona zna trudng sytuacje tej rodziny?

Przemoc domowa (JZ, AP.)

Opis przypadku — stosowanie przemocy emocjonalnej.

Konsultant laktacyjny udziela porady podczas wizyty domowej. Dziecko ma 7 dni i duzo
ptacze. Przestraszona matka nie jest w stanie uspokoi¢ noworodka i tuz przed przyj-
Sciem konsultanta zamawia wizyte pediatry. Dzwoni do meza, zeby przyszedt do domu
wczesniej niz zwykle, bo co$ niepokojgcego dzieje sie z dzieckiem. Podczas porady
udaje sie dziecko uspokoi€¢ i przystawi€¢ do piersi. Pacjentka telefonicznie odwotuje
wizyte pediatry.

Po kilkunastu minutach przyjezdza ojciec dziecka. Awanturuje sie. Jest oburzony, ze
musiat przerwa¢ mecz tenisa z powodu ,fanaberii” zony. Zabrania jej korzysta¢ z pomocy
pediatry bez jego zgody. Konsultant laktacyjny nie podejmuje zadnych dziatah w zwigzku
Z przemocag emocjonalng, ktorej byt Swiadkiem.

Opis przypadku przemoc fizyczna.

Konsultant IBCLC na oddziale potozniczym udziela matce bliznigt porady laktacyjnej.
Pacjentka dwie doby po porodzie karmi raz jedno, raz drugie dziecko i jest bardzo
zmeczona. Konsultant zacheca matke do podjecia proby karmienia jednoczesnego.



Materiaty na Il Zjazd Centrum Nauki o Laktacji 2009

Pacjentka z niezrozumiatych powodbw dtugo nie moze sie zdecydowa¢, by karmic
w pozycji spod pachy dwojke dzieci jednoczeSnie. W konhcu zgadza sie i odstania obie
piersi, by przystawi¢ obu synkow. Pomiedzy piersiami ma nietypowe Swieze blizny: Slady
po oparzeniach papierosem. Konsultant koncentruje sie na przystawieniu dzieci do
piersi. W sprawie oparzen, ktore stanowity symptom stosowania przemocy, nie pode-
jmuje zadnych dziatah.

W obu przypadkach konsultant IBCLC byt Swiadkiem przemocy czyli osobg, ktéra
uczestniczy w procesie przemocy w sposob:

— bezposredni, gdy widzi lub styszy akt przemocy

—posredni, gdy wie o stosowaniu przemocy lub sie domysla, ze przemoc jest stosowana.

To nieprawda, ze ofiara nie chce pomocy albo ze akceptuje swojg sytuacje. Osoby

doznajace przemocy nie zawiadamiajg policji, ani stuzb socjalnych z r6znych powodow:

— Nie maja nadziei na to, ze co§ mozna zmienic¢, ze kto§ moze im pomoc.

— Bojg sie, ze ich sytuacja sie pogorszy, gdy tylko podejma jakiekolwiek dziatania.

— Przezywaja upokorzenie i wstyd, gdy kto§ dowiaduje sie o ich sytuaciji.

— Czuja sie winne za to, ze sprawca stosuje wobec nich przemaoc.

— Nie wierza, ze kto$ bedzie chciat zeznawac, ze byt Swiadkiem stosowania wobec nich
przemocy.

Przemoc jest przestepstwem Sciganym z urzedu:

art. 207 Kodeksu karnego (Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553):

8 1. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizszg lub nad inng osobg
pozostajgcg w statym lub przemijajacym stosunku zaleznoSci od sprawcy albo nad
matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. Jezeli czyn okreSlony w 8 1 potgczony jest ze stosowaniem szczegoblnego
okrucienstwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

8 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w 8 1 lub 2 jest targniecie sie pokrzyw-
dzonego na wiasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat
2 do 12.

Wg policyjnych statystyk w 2008 roku byto 139 747 ofiar przemocy, wobec ktérych
zostata uruchomiona procedura Niebieskiej Karty (Komenda Gtowna Policji, 2008). Wg
badah Centrum Badania Opinii Spotecznej (2005) 15% Polek przyznaje, ze doznato
przemocy fizycznej ze strony swojego partnera. Wyzwisk, krzykbw, agresji stownej ze
strony partnera doSwiadcza 27% dorostych pozostajgcych w statym zwigzku. Co
dziesigty badany narazony jest na ponizenia, kpiny. Badania TBOS wskazujg na to, ze
az 80% o0sbb doznajacych przemocy psychicznej, ekonomicznej, fizycznej lub seksual-
nej nie korzysta z zadnych form pomocy.

Co mozesz zrobi€?

1. Jezeli osoba doznajgca przemocy opowiada 0 swojej sytuacji, wystuchaj jej i uwierz
w to co mowi

2. Nazwij rzecz po imieniu: to co robi sprawca, to jest przemoc i nie wolno mu robi¢

takich rzeczy.

Poinformuj ja, gdzie moze uzyska¢ pomoc najlepiej dac jej kartke z adresami do reki.

Powiadom osoby, ktore zajmujg sie interwencja kryzysowg: osrodek interwenciji

kryzysowej, oSrodek pomocy spotecznej, policje.

o
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Wazne: osoba doznajgca przemocy moze potrzebowac tygodni, miesiecy, a nawet lat,
by zdecydowac sie na dokonanie zmiany. Nie spodziewaj sie, ze natychmiast podejmie
dziatania, ktore poprawig jej sytuacje. Twoje stowa moga zaowocowac dopiero po dtugim
czasie, ale pamietaj, ze taka interwencja na pewno przyniesie korzysc¢.

Informacje na temat miejsc, w ktorych osoba doznajgca przemocy moze otrzymac
pomoc znajdujg sie na stronie Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzi-
nie ,Niebieska Linia": www.niebieskalinia.pl. Dobrze jest wczes$niej zebra¢ dane na temat
dostepnych lokalnie zrodet pomocy oraz zakresu dziatah poszczegOlnych instytuciji.

Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (2005 Dz. U.
z 2005 r. Nr 180 poz. 1493)

Art. 12.

Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych powziety
podejrzenie 0 popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec cztonkow
rodziny, powinny niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Policje lub prokuratora.

Projekt ustawy o zmianie ustawy O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw (luty 2009):

Art. 12. 8 1. Osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuz-
bowych lub zawodowych powzietly podejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy w rodzinie, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.

§ 2. Osoby bedgce Swiadkami uzycia przemocy w rodzinie powinny zawiadomic o tym
Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz. U. z 1964r. Nr 43 poz. 296 z p6zn. zm.)
Art.572 § 1 Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowa-
nia z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekuhczy.

Art.572 § 2 Obowigzek wymieniony w 8 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu
cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu
i administracji rzgdowej, organach Policji, placowkach oSwiatowych, opiekunach
spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie opiekg nad dziec¢mi lub
osobami psychicznie chorymi.

Kodeks Postepowania Karnego (Dz. U. z 1997r. Nr 89 poz. 555 z p6zn. zm.)

Art. 304 8 1 Kazdy dowiedziawszy sie o0 popetnieniu przestepstwa Sciganego
z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje (...).
8 2 Instytucje panstwowe i samorzagdowe, ktore w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
dowiedzialy sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, sa obowigzane
niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do Scigania przestepstw lub do
czasu wydania przez ten organ zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladow
i dowodobw przestepstwa.
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5. Karta Praw Pacjenta (Ministerstwo Zdrowia, www.mz.gov.pl, 2009)

20. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych
zwigzanych z udzielaniem Swiadczeh zdrowotnych (art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pbzn.
zm.); art. 18 ust. 2 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; § 52 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie dokumentacji medyczne)j).

21. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzys-
kanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzgled-
nieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa (art. 40 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty; art. 21 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej; art. 29
ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

6. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (1997r. Dz. U.
Nr 28, poz. 152)
Art. 40. 1. Lekarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych
z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, gdy: zachowanie tajemnicy moze stanowic
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob.

7. Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (1996r. Dz. U. Nr 91
poz. 410) Rozdziat 4
Art. 21. 1. Pielegniarka, potozna ma obowigzek do zachowania w tajemnicy informacji
zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, gdy:
2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczehstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oso6b.

8. Kodeks Etyki Lekarskiej
Art. 23. Lekarz ma obowigzek zachowania tajemnicy lekarskiej. Tajemnica sg objete
wiadomosSci o pacjencie i jego otoczeniu uzyskane przez lekarza w zwigzku z wykony-
wanymi czynnosSciami zawodowymi. Smier¢ chorego nie zwalnia od obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej.
Art. 24. Nie jest naruszeniem tajemnicy lekarskiej przekazanie informacji o stanie
zdrowia pacjenta innemu lekarzowi, jezeli jest to niezbedne dla dalszego leczenia lub
wydania orzeczenia o stanie zdrowia pacjenta.
Art. 25. Zwolnienie z zachowania tajemnicy lekarskiej moze nastapic:
gdy pacjent wyrazi na to zgode,
jesli zachowanie tajemnicy w sposob istotny zagraza zdrowiu lub zyciu pacjenta lub
innych osob, oraz
jesli zobowigzujg do tego przepisy prawa.
Art. 27. Lekarz ma prawo do ujawnienia zauwazonych faktow zagrozenia zdrowia lub
zycia w wyniku tamania praw cztowieka.

Gdy dziecko umiera... (JW.)

Towarzyszenie karmigcym mamom i ich dzieciom, jest dla nas konsultantek IBCLC
zrodtem wielkiej satysfakcji, szczegolnie wtedy, gdy karmienie, mimo trudnosci, udaje sie.
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Czasem musimy zmierzy€ sie z porazka, uczuciem zawodu, kiedy pomimo naszego
zaangazowania, mama decyduje o zakohczeniu karmienia piersig lub mimo sprzyjaja-
cych warunkbw, w ogble go nie podejmuje.

Bywajg w naszej pracy doSwiadczenia szczegblne, spotkania, ktore zmieniajg nasze
zycie. Dzieki nim, dojrzewamy, nabieramy dystansu do siebie i Swiata, odkrywamy
prawdziwe wartosci. Towarzyszac mamom (rodzicom) dzieci ciezko lub nieuleczalnie
chorych, podejmujemy prawdziwe wyzwanie. Uczymy sie zycia, bedac z nimi, kiedy
dzieci odchodza... Kiedy kohczy sie rola konsultanta, zawarta w Kodeksie Etyki, nadal
pozostaje nasza ludzka wrazliwos€. Tutaj nie ma juz obowigzku, ale jest wielka potrzeba
stuzenia pomocg i wsparciem. ChoCby to byta tylko rozmowa lub cierpliwe i uwazne
wystuchanie. To wspot-cierpienie wymaga odwagi wejscia w trudny dla kazdego temat
choroby i Smierci.

Dla mnie takim doSwiadczeniem byt przypadek Kacpra, wczesSniaka urodzonego w 34
Hbd, obcigzonego torbielowatoscig nerek. Byt karmiony piersig/pokarmem przez ok.
3 miesigce. Przeszedt operacje usuniecia obu nerek, byt dializowany otrzewnowo
w domu. Jego mama nie mogta juz utrzymac laktacji z powodu nadmiaru pracy przy
dziecku. Jeszcze przez jakis czas Kacper otrzymywat niewielkie porcje pokarmu swojej
mamy, takze mrozonego. Miato to duze znaczenie, szczegblnie po operaciji.

Mimo tak trudnej sytuacji, mama Kacperka zachowywata wielki optymizm, pogode ducha
i rados¢ z kazdego dnia. Pamietam, jak czesto mowita, cieszgc sie z nowych osiggniet
synka: ,,A miato go nie by¢.”

Maty pieknie sie rozwijat, chodzit, a wtasciwie biegat, mowit, znat ksigzki na pamiec,
ostatnio ,tapat” angielskie i francuskie stowka i zwroty. Czekat na rodzinny przeszczep
nerki.

Jego stan pogorszyt sie nagle, umart dwa dni przed trzecimi urodzinami.
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